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 :  ملخص 
تكنولوجياا اععىومااع لى  التيوير التنميمبم ا اا ر   من أجا  الوقو  لى  أرر جاا  ذا ا الب ا   

  ، حي  تم الالتماد لى  NCA Rouïbaالثلارة )الأفراد، جمالاع العم   التنميم( في مؤساااااا ااااااة  
علاحمة الشااااااا اااااية  م   مع الاسااااااتعانة  SPSSتحىي  نتائج الاسااااااتبياد مسااااااتادام ال "مج ا ح ااااااائبم  

 لتف ير النتائج ا ح ائية.
التوص  مؤس ة    إلى   تم  مرتفعة في  بدرجة  التنميمبم  اععىوماع  التيوير  تكنولوجيا  من  توفّر ك  

 NCA Rouïba  فضلًا لن  جود للاقة ارتباط طردية غير قوية بين ذ ين اعتغيرين في ذ   اعؤس ة ، 
لتنميمبم  ،  ك لك الأمر ملن بة لارتباط تكنولوجيا اععىوماع مع محا ر التيوير ا0.01لند م توى دلالة 

مؤس ة   في  التنميمبم  التيوير  في  اععىوماع  تكنولوجيا  تؤرر  حي   العم   التنميم(،  جمالاع  )الأفراد، 
 NCA Rouïba   14.36%بن بة.  

  .NCA. Rouïba  تكنولوجيا. اععىوماع.، التيوير. التنميمبم.، كلمات مفتاحية: 
 .JEL : M15  ،M19اتتصنيف

Abstract: 

This research came in order to find out the impact of information 

technology on organizational development in its three axes (individuals, work 

groups and organization) in the "NCA Rouïba" corporation. The results of the 
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questionnaire were analyzed using the "SPSS" statistical program with the 

use of the results of personal observations to explain Statistical results.  

The availability of both information technology and organizational 

development was found at a high degree in "NCA Rouïba" corporation, in 

addition to the presence of a non-strong direct correlation between these two 

variables in this corporation at a significance level of 0.01, and the same is 

true for the association of information technology with the axes of 

organizational development (individuals , Work groups and organization), as 

information technology affects organizational development at "NCA Rouïba" 

by 14.36%. 

Keywords: Information technology; organizational development;   " NCA 

Rouïba". 

JEL Classification Codes: M 15 ,M19. 
__________________________ _______________ 

 dzboumerdes.-s.telkhoukh@univيميل: ، الإسعيدة تىاوخ : المؤلف المرسل

 مقدمة: .1
تشهد بيئة الألمال تغييراع مت ارلة في مجالاتها اعاتىفة، إذ سعت اعؤس اع إلى انجاز انتقالاع  

 ذلك    نولية في م توياع أدائها كم ا لة منها لى ييرة لى  ذ   التغيراع التي تمث  تحدياع ملن بة لها،
لابد    فهبم تنمو  تتيور  تتفال  مع فرص  تحدياع البيئة التي تنشط بها، ل ا   نماما مفتوحا،   ملتبار اعؤس ة

لها من امتلاك رؤية  اض ة حول الاستفادة اعناسبة من تيور تكنولوجيا اععىوماع عا تتمتع به ذ   الأخيرة 
م بعمىية التيوير  كما أنه من اعهم القيا   من دقة  سرلة كبيرة،  توظيفها بشك  "جح يخدم أذدافها اعنشودة،

التنميمبم ال ي يتيىب فهما  إدراكا كامىين لبيئة اعؤس ة  ا عام معشكلاع التي تواجه اعؤس ة،  ذ ا 
 ما تدلمه تكنولوجيا اععىوماع. 

 البحث:   إشكالية
 التالية:  ا شكاليةبنا  لى  ما سبق، نيرح من خلال ذ   الورقة الب ثية 

 ؟ "NCA Rouïba"كيف تؤثر تكنولوجيا المعلومات على التطوير التنظيمي في مؤسسة 
 : الأسئلة الفرعية

 لتب يط ذ   ا شكالية، يمكن اقتراح الأسئىة الفرلية التالية: 
 التيوير التنميمبم؟ كيف تؤرر تكنولوجيا اععىوماع لى   -



www.manaraa.com

Revue d’ECONOMIE et de MANAGEMENT                VOL.20/N°1, Juin 2021, p.234-250                                             

ISSN : 1112-3524 / EISSN : 2716-8220                                                                        

  

236 

 

التنميمبم   - اععىوماع  التيوير  تكنولوجيا  بين  إح ائية  دلالة  ذاع  ارتباط  توجد للاقة  في  ذ  
 ؟    NCA Rouïbaمؤس ة  

 الفرضيات:   
 من أج  ا جابة لى  ذ   الأسئىة، يمكن تقديم الفرضياع التالية: 

 التأرير لى  العامىين؛ قد تؤرر تكنولوجيا اععىوماع لى  التيوير التنميمبم من خلال  -
في  راا توجد للاقة ارتباط قوية ذاع دلالة إح ائية بين تكنولوجيا اععىوماع  التيوير التنميمبم     -     

  . NCA Rouïbaمؤس ة  
 أهمية البحث:  

التنميمبم ااتىف    التيوير  الدراسة الضو  لى  د ر تكنولوجيا اععىوماع في  تفعي   تىقبم ذ   
براز الحاجة إلى ضر رة إحداث التيوير التنميمبم في اعؤس اع ل  الاستفادة من تكنولوجيا  محا ر ،  من ثم إ

ال ي يعت    التيوير التنميمبم  إطار نمري يربط بين تكنولوجيا اععىوماع   ذ ا من خلال تقديم    ، اععىوماع
،  ىتيور التكنولوجبمفرصة لىمؤس اع عواجهة اع تقب  الديناميكبم بنجاح من خلال الاستغلال الأمث  ل

  . NCA Rouïbaمؤس ة   من ثم إسقاط موضوع الدراسة لى  
 أهداف البحث: 

 ترمبم ذ   الدراسة إلى تحقيق الأذدا  التالية:   
 رح العلاقة بينهما؛ التعرّ  لى  مفاذيم تكنولوجيا اععىوماع  التيوير التنميمبم  ش -
 NCAمؤس ة  إلقا  الضو  لى   اقع ك  من تكنولوجيا اععىوماع  التيوير التنميمبم في    -

Rouïba ؛  
ارتباط  - إح ائياً    قياس مدى  التنميمبم  ملتيوير  اععىوماع   NCAمؤس ة   في  تكنولوجيا 

Rouïba ؛  
 NCAمؤس ة  تقديم بعض الاقتراحاع لىقائمين لى  إدارة اعؤس اع الجزائرية  ملأخص    -

Rouïba       القائمة بين العلاقة  استيعاب  بغرض   تكنولوجيا اععىوماع  التيوير تمكينهم من  التنميمبم 
 .الاستفادة منها من أج  تحقيق الأذدا  التنميمية  تعزيز التناف ية 
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 منهجية البحث: 
يعتمد ذ ا الب   لى  اعنهج الوصفبم  الت ىيىبم لت ىي  مضامين تكنولوجيا اععىوماع  التيوير  

بتكنولوجيا اععىوماع       NCA Rouiba التنميمبم، مع منهج دراسة حالة لرصد  اقع اذتمام مؤس ة  
 لتعزيز التيوير التنميمبم. 

 البحث:  هيكل
 تأتي ذ   الورقة الب ثية في محورين،  هما: 

 تكنولوجيا اععىوماع  التيوير التنميمبم، مفاذيم أساسية؛  -
  . NCA Rouïbaمؤس ة  دراسة حالة   -

 . تكنولوجيا المعلومات والتطوير التنظيمي، مفاهيم أساسية 2
 : تعريف تكنولوجيا المعلومات  1.2

التي ت تادمها ال مجياع، اعادية، اعكو"ع من مجمولة ذبم اععىوماع تكنولوجيا  الات الاع 
 متعددة برمجياع   مستادام   استرجالها  معالجتها   تخزينها   اععىوماع  البيا"ع  استقبال  في ؤس ةاع

 ( 28، صف ة 2013/2014)قدايفة،  . الأفرادالن ية( من طر   الب رية،  )ال معية، الوسائط
 ( 272، صف ة 2019)فني،  مايىبم: حي  تتمث  مكو"ع تكنولوجيا اععىوماع في  

نمام   - في  الادخال  اععالجة  الاخراج  التازين  في  اع تادمة  اعادية  اععداع  أي  الاجهزة، 
 الحاسوب؛ 
نمام   - لمىياع  تضبط  تف يىية  أ امر  التيبيقاع(،  ذبم  النمام  برمجياع  )برمجاع  ال مجياع 

اععىوماع من خلال إدارة موارد الحاسوب في اعؤس ة  تز يد العامىين ازايا ذ   اعوارد  التوسط بين اعؤس ة  
  اععىوماع اعازنة؛ 

 الشبكاع  الات الاع،  تعنى مرسال اععىوماع لن بعد مستادام  سائط الكتر نية أ  ضوئية.  -
   :تعريف التطوير التنظيمي   2.2
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ا نتاجية  تح ين    زيادة  اعؤس ة،   العامىين من لك  الأدا  تح ين إلى  التنميمبم ي ع  التيوير
 الحىول  إيجاد إلى الرامية ال ىوكية  اعفاذيم  النمرياع العىمية اعنهجية لى  الالتماد  من خلال الفعالية

 ( 70-69، ال ف اع 2012/2013)للا ي،  تنميم. أي  التي يواجهها لىمشكلاع 
   : محاور التطوير التنظيمي  3.2

 ( 364-362، ال ف اع  2005)لبد الباقبم،    يرتكز التيوير التنميمبم لى  رلاث محا ر  ذبم:
 . الأفراد: 1.3.2
ذا لتلائم متيىباع  ير كن تفهم سىوكهم  شا ياتهم  تيو ذم أذم لناصر التيوير التنميمبم،  يم  

قدراتهم،   د افعهم،  شا ياتهم،  )أنماط  بتيويرذم  تعىق  ما  مرالاة  يفرض   ما  أذدافها،  اعؤس ة  تحقيق 
 فعالية اعؤس ة. اتجاذاتهم، مواقفهم، فرص مشاركتهم في اتخاذ القراراع،  ح  اعشكلاع( مما ي اذم في 

 . جماعات العمل: 2.3.2
يرتكز التيوير ذنا لى : تماسك  فعالية الجمالة، الاذتمام بقيمها  معاييرذا،  تيوير أذدافها  ما    

ييرأ بين أفرادذا من نزالاع أ  صرالاع،  الأساليب اعناسبة لح  اعشكلاع  اتخاذ القراراع  ك ا أسىوب  
 علاقاع الداخىية البيئية التي ت اذم في دلم الجمالة  توريق أدائها. الات ال بين جمالاع العم   ال

 . التنظيم: 3.3.2
يتمث  التنميم في بعدي: الوحداع التنميمية الرئي ية)أق ام أ  إداراع، الوظائف، ذيك  الات ال(   

لاع، التاييط،  )اتخاذ القراراع، أنماط الات الاع، العلاقة بين/ مع الجما   العمىياع التنميمية اعاتىفة
 ت ميم الأذدا ، إدارة النزالاع، للاقاع ال ىية، ا جرا اع، اعنتجاع، التجديد  الابتكار(. 

   : تكنولوجيا المعلومات على التطوير التنظيمي  تأثير  4.2
 . أثر تكنولوجيا المعلومات على العمل: 1.4.2

بفض  تكنولوجيا اععىوماع، أصبح العم  يؤدى في معمم الأحياد في أي مكاد  زماد، إذ ظهر  
إلى أنه لا يمكن تأدية    ا شارةالعم  لن بعد ال ي يؤرر لى  الحياة الاجتمالية  النف ية لىعامىين،  تجدر  

التنفي (،  لىيه   الوظائف لن بعد )كال نالة فاعنتجاع تتيىب م نع  مكاد لىتجميع     الألمال ك   
فإد تكنولوجيا اععىوماع تغير فكرة  مفهوم  قيمة العم  ذاته، كما أصبح من ال ه  استبدال العديد من  
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الأشيا  التي ت تادم في العم  ملأد اع  الأجهزة الرقمية التي تقوم بها بدلا لنها،  ملتالي فإد اعنافع 
)زكريا    قد تأررع بشك  مى وظ بتكنولوجيا اععىوماع.الاجتمالية  النف ية من ممارسة  امتلاك  ظيفة  

 (97-96، ال ف اع 2008الرمادي، 
كما ت اذم تكنولوجيا اععىوماع في تعزيز التعا د الجمالبم بين العامىين من خلال: ال يد الالكتر ني  

(e-mail( اع مولة  اعؤتمراع   ،)teleconferencing(audio)( اعرئية  اعؤتمراع   ،)video 
conferencing ( البيانية  اعؤتمراع   ،)data conferencing الجمالبم العم   برامج   ،)

(groupware systems ( الويب  استادام   ،)web-based tools  الاجتمالاع  )
 & ,electronic meeting systems (EMS) (BAJWA, LEWISالالكتر نية

PERGAN, 2002, p. 02) ) 
 : الإدارية. أثر تكنولوجيا المعلومات على العملية 2.4.2

 جدع ميزاع تنميمية كثيرة بفض  استادام تكنولوجيا اععىوماع من خلال سرلة الات الاع  
القيادة فاد   التكام   التن يق بين مختىف م توياع اعؤس ة، أما في مجال  التنميم مما حّ ن  بين أجزا  

الكوادر   فرص  من  زادع  اععىوماع  أص ا  ا دارية تكنولوجيا  مع مختىف  لىت ا ر  اع الح   القياداع  ب 
 خاصة من ذم خارج اعؤس ة  يؤرر د بشك  مباشر لى  لمىها، كما أليت  ضوحا لأذدا  اعؤس ة  

 اعؤررين،  أخيرا فإد استادام تكنولوجيا اععىوماع من قب  اعديرين سهّ   جود    الأطرا ملن بة لجميع  
الرقاب  الوظيفة  إطار  اعاتىفة في  الأدا   لىنتائج  جوانب  قدرة لى  ح   قياس سريع  لىمؤس ة  ية  ألي  

اعشكلاع حال ظهورذا،  بشك  لام فإد استادام تكنولوجيا اععىوماع  فرّ ميزاع كثيرة ساهمت في  
،  2008)مح ن العامري   من ور الغالبي،    بكافة جوانبها.   ا داريةتعزيز أد ار اعديرين  تفعي  اعمارسة  

 ( 300صف ة 
 . أثر تكنولوجيا المعلومات على الموارد البشرية لمواكبة التطوير التنظيمي: 3.4.2

عو  البشرية  اعوارد  إدارة  لى   لديدة  تحولاع  اععىوماع  تكنولوجيا  التيوير  تفرض  مشاريع  اكبة 
 .MICHELE & PHILIPPE, 2002, pp) يمكن توضي ها من خلال ما يىبم:  التنميمبم،  

123-124) 
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،  بم، الاستقلالية في اتخاذ القرارتوفر تكنولوجيا اععىوماع قابىية العم  الجمالحي   ،  التوظيف -
العم  سيكود أكثر     مهاراع لالية في إدارة نمم اععىوماع، في ظ  مراجعة معايير الاختيار ارالاة أد 

 ؛ صعوبة  إجهادا
تافيض لدد اع توياع التنميمية ي اذم في التقىي  من اعناصب  ف،  تي ير الخر ج من اعؤس ة  -
، فضلا لن الت ريح المحتم  نتيجة الاستادام اعكثف لتكنولوجيا اععىوماع، مع التأكيد لى  أد  ا دارية 

 إشباع    ا بداعنما لت  ين جودة الخدماع  زيادة  تيرة  ذ   الأخيرة لي ت مرادفا لتافيض العمالة   إ
 ؛  اعهام   الأنشيةالوظيفبم رغم دلوتها ال ريحة إلى التاىص من بعض   ا ررا  حاجاع الزمئن  

إلادة  صف اعناصب ح ب العمىياع  ليس ح ب اعهام  ذلك  من خلال ،  صف اعناصب -
تعيين لا يكود لجهة  احدة )ينتق  الفرد ل  ك   في ضو  تجميع لدة مناصب في من ب  احد، كما أد ال 

 ؛ أد ار  م ؤ لياع جديدة )التمكين( العمىياع التي تحتاج مهاراته( مما ينتج لنه 
تقييم اع ؤ لين من طر  ألضا  الفريق في ظ  اع ؤ لية اعشتركة  تقييم لم  الفريق  ،  التقييم -

 ؛ ،  رضا العملا  ا نتاجيةبين التقييم  رقم الألمال،  ح ب مدى رضا العمي  أ  اعورد بوجود للاقة مباشرة  
 فق الخ ة أ  اع توى الوظيفبم  الت ول نحو مكافأة الأدا     الأجور التاىبم لن منح  ،  اعكافأة -

الاستثنائبم لى  أساس للا ة   ليس زيادة الأجر ال ي يتم احت ابه ح ب القيمة المحققة  بدلا من  قت  
 ؛ م اعكافآع بت  ن نتائج اعؤس ة ا العم ،  ذ ا في ظ  ربط نم

التفرقة بين الترقية  الأدا ، حي  تعتمد الأ لى لى  مدى استعداد الفرد لشغ  اعن ب الجديد   -
 ؛ بعلا ة  ليس ملترقية الأدا   ليس تمييز  في من به القديم، في حين يكافأ 

ر لنه تحوي  ج ري لد ر  تخفيض اع توياع الوظيفية بفض  تكنولوجيا اععىوماع مما ينج،  القيادة -
 ؛  را لى  التنشيط  تقىي  الرقابةاع يرين ال ي ي بح مقت 

إقناع    الأذدا التركيز لى   ،  الات ال  - التغيير  التيوير  ب   الأفراداعراد تحقيقها من خلال  ضر رة 
 ؛ التنميمبم
 ؛ جر   قت العم  في ظ  نقص الرقابة الف   بين الأ،  قت العم   -
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تيبيق ر ابط جديدة معتمدة لى  تخيبم الحد د التنميمية من أج  الوصول إلى  ،  العلاقاع اعهنية  -
 القدرة لى  تيبيق شراكاع مع ممثىبم العمال  نقامتهم. 

 " NCA Rouïbaمؤسسة " دراسة حالة  . 3
   : ة الدراسة أدا1.3

أساسية، إلى  تم الاستعانة في ذ   الدراسة بأسىوب الاستق ا  من خلال استمارة الاستبياد كأداة 
 جانب الاستعانة معقابىة الشا ية  اعلاحمة،  ذ ا ملنمر إلى طبيعة البيا"ع اعراد جمعها. 

 :  مجمع وعينة الدراسة   2.3
الدراسة من   اداري في    170يتكوّد مجتمع  أما حجم     NCA Rouïbaمؤس ة  لام    ،

 لام  اداري.  51العينة فبىغ 
 ": NCA Rouïbaلمحة عن مؤسسة " 3.3

قانونياً      1966أفري     08  كمشر ع لائىبم في  NCA Rouïba أنشئت مؤس ة    تعت  
لى   )الضاحية الشرقية عدينة الجزائر( (، يقع مقرذا في اعنيقة ال نالية  الر يبة   (SPAذاع أسهم شركة 

رقم   الوطني  اعشر مع  الع ائر05اليريق  إنتاج  توزيع  مجال  في  تنشط    . ،  ذبم 
(www.exportal.dz/index.php/fr/company/19/www.exportal ) 

 اختبار ثبات وصدق الاستبيان:   4.3
( معام   ألفا كر نباخ   اختيار  مقدار  Alpha – Cronbachتم  من  الت قّق  أج   من   )

الات اق الداخىبم للاستبياد، لأنه يتميّز بدقة لالية في قياس درجة الات اق  التوافق كما ذو موضّح في  
 التالي: الجد ل 

 تقدير ثبات وصدق الاستبيان الموزع على عينة الدراسة  :1الجدول  
 التربيعي لمعامل الثبات(الصدق )الجذر  ألفا كرونباخ  عدد العبارات  البعد 

 % 91.6 %84 23 تكنولوجيا المعلومات 

 % 92.7 %86 24 التطوير التنظيمي 

 % 94 %88.4  الاستبيان 
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 . (SPSS): من إلداد الباحثة التماداً لى  مخرجاع بر"مج الت ىي  ا ح ائبم المصدر
   %88.4ر نباخ(  الثباع )ألفا ك، حي  بىغ معام   أد رباع الاستبياد لال   1يتبيّن من الجد ل  

(، مما يؤيدّ 0.60جداً  تدل لى  الثباع لأنها تجا زع الحد الأدنى اعتّفق لىيه لىثباع )   ذبم قيمة مرتفعة 
الت ىي  ا ح ائبم  اختبار   اعيداني  إمكانية الالتماد لىيه في إجرا  لمىية  لىتيبيق  صلاحية الاستبياد 

 .  =0.05 فرضياع الدراسة لند م توى دلالة
بىغ   إذ  مرتفع جداً  ال دق  معام   أد  يتّضح  الت ىي   94كما  مقبول لأغراض  ب لك  %  ذو 

 ا ح ائبم. 
 ": NCA Rouïbaواقع تكنولوجيا المعلومات والتطوير التنظيمي في مؤسسة "  5.3

 " NCA Rouïbaواقع متغيرات الدراسة في مؤسسة "  :2الجدول  
 الدرجة الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  أرقام العبارات  المتغير 

 مرتفعة 0,50274 3,6419 23- 01 تكنولوجيا المعلومات 
 متوسية  0.76604 3,3922 30- 24 الأفراد 

 مرتفعة 0,496470 3,6863 38- 31 جماعات العمل 
 مرتفعة 0,63014 3,7342 47- 39 التنظيم 

 مرتفعة 0,52681 3,6185 47- 24 التطوير التنظيمي 
 . (SPSS): من إلداد الباحثة التماداً لى  مخرجاع بر"مج الت ىي  ا ح ائبم المصدر

الجد ل مؤس ة    2  ح ب  مرتفعةً في  اععىوماع  تكنولوجيا  استادام  درجة   NCAجا ع 
Rouïba  حول متوسط الاستجابة،  لع  ما يؤكّد   0.5 ذلك منحرا     3.64  اتوسّط ح ابي قدّر با

 NCAالاستادام الكبير للأجهزة  اععداع ذو ما لاحمنا  من خلال زياراتنا اعتكرّرة إلى مؤس ة  ذ ا  
Rouïba   حي  لاحمنا أد ك  لام  إداري لديه جهاز حاسوب يعم  به، كما أد البعض منهم يعم  

م الخارجية، إذ  بحواسيب شا ية  ضعتها اعؤس ة تحت ت رفّهم لىتمكّن من أدا  العم  أرنا  القيام معها
برمجية   مستادام  لىوقت  خاصة  أح ن  إدارة  لى   لمىهم  ت الدذم  ت هّ   فهبم  لهم  م الداً  تعت  

 EXCEL      المجد لةلىقيام ملح امع  ، ( الخبيرة  الأنممة  اععىوماع  ERP استادام  نمام  (  ذبم 
 في بوك  في ق م أما لن استاداماع الأنترنت فهبم تتجىّ  من خلال استادام   (.QADالأمريكبم )
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لىشاص   ال ماح  اععىوماع من خلال  إلى  الوصول  اععىوماع حق  نمام  ت يّر مديرية  الت ويق، حي  
 . ( اععالجةاعناسب ملوصول لىمعىوماع اعناسبة )حق 

درجة   بين  كما لاحمنا  التعا د  إطار  في  الالكتر ني  الأنترانت  ال يد  استادام  من  مرتفعة جداً 
تعم  اعؤس ة بتركيب بر"مج مضاد لىفير ساع  ذ ا كإجرا   قائبم لحماية اععىوماع  ين، إذ  العامىين ا داري

  لأمن  NCA Rouïbaمن التىف بفع  الفير ساع مما يدل لى  الأهمية الك ى التي أ لتها مؤس ة  
تعرّض للاختراق  اععىوماع، ذلك أد مدير نمام اععىوماع ذو اع ؤ ل لن أمن اععىوماع إذ لم يتم م بقاً ال

الالكتر ني أ  قرصنة اععىوماع بفض  ا جرا اع الاحترازية اعتّا ة لحماية اععىوماع، فعلا ةً لى  ال امج  
اعضادة لىفير ساع، نجد ت يير حق الوصول إلى اععىوماع من خلال كىماع ال ر )لك  حاسوب  لك   

لوج إلى ال يد الالكتر ني لعام  آخر )الخ وصية(،  بريد الكتر ني لضماد لدم تمكّن أي لام  إداري من الو 
 تجديدذا لت ديد الوصول إلى   لدم التلالب مععىوماع  اعىفاع، اعراجعة  الت كم الداخىبم، جدراد النار

اععىوماع   أمن  اختراق  حال  في  إليها  العودة  أج   من  اععىوماع  لحفظ  بيا"ع  اععىوماع،  قوالد 
(server ) . 

  لا تمنح العامىين ا داريين بها فرصة القيام ملعم  لن بعد  NCA Rouïba   كما أد مؤس ة 
 ذ ا حفاظاً لى  أمنهم ب بب لدم  جود قانود أ  إطار قانوني في الجزائر لحمايتهم من الحوادث  ذم خارج  
التيوير حي    العم  لن بعد في إطار  العام (،  لكنها تعم  لى  تشجيع  موقع لمىهم )مشك  أمن 

ادم مبدئياً التوظيف الالكتر ني من خلال الاستعانة معواقع الالكتر نية من أج  الح ول لى  اعرش ين ت ت
فضلاً لن    www.emploitic.com   www.linkedin.comلىتوظيف  ملأخص موقعبم  
 . .   ال ي يحتوي لى  بوابة لىتوظيفNCA Rouïbaاعوقع الالكتر ني لىمؤس ة  

ا دار  العامىين  أد  مؤس ة  كما  في  تكنولوجيا  NCA Rouïbaيين  تيور  من  يتاوّفود    
ال ىبية التي لابد من الوقو   النقية  ال ىبية المحتمىة لى   ظائفهم،  لع  تىك ذبم  اععىوماع  تأريراتها 
لندذا  العم  لى  معالجتها من خلال توضيح أكثر عزاياذا من أج  تكري ها لخدمتهم  م الدتهم أكثر  

 هم. لى  أدا  مهام
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  ملتيوير التنميمبم  NCA Rouïbaإد ن ب الاذتمام لدى العامىين ا داريين في مؤس ة   
، حي  تم إحداث التيوير  3.61مرتفعة،  ذ ا ما يؤكّد  الوسيط الح ابي، إذ قدّر متوسط ا جامع با  

خارجية،  ذ ا   مراراً  تكراراً  د د أي مقا مة سواً  داخىية أ   NCA Rouïbaالتنميمبم في مؤس ة  
بتا يص ميزانية خاصة ل لك.  ذ ا في ظ  تأييد الاستعانة انمماع خارجية خاصة  نجاحه،  ملأخص  
ما اختص منها معوارد البشرية. أما لن مدّة بر"مج التيوير التنميمبم فهبم سنة  احدة ) قد تمتد لأكثر من  

فّ  طوال ال نة  اجرد نهاية ال نة ييبّق  ذلك بشرط ألا تتجا ز رلاث سنواع( أي أنه بر"مج سنوي ين 
بر"مج آخر،  ذك ا د اليك د د أد تتوقّف قاطرة التيور،  ذ ا نمراً ليبيعة نشاط اعؤس ة )غ ائية( فهبم  
تنشط في سوق تناف بم كبير  ذلك ب بب محيط اعؤس ة  المحيط الاقت ادي الدائم التغير  ذلك اشاركة  

ود ضمن جمالاع لم   لأد الفريق ذو ال ي ينجح  ليس الفرد ، مع لارمة من العامىين، حي  يعمى
يترا ح بين  العم   أي أد  العم  الجمالبم،  أنشيتهم  تتيىّب  ال ين لا  العامىين  ا شارة إلى  جود بعض 
الجمالبم  الفردي ح ب النشاط  اعهام،  إذا امتنع أحدذم لن العم  الجمالبم، يتم تحرير تقرير ب لك،  

ا اع  العقومع اعدرجة في النمام الداخىبم لىمؤس ة، التي تعت  امتناع لامىيها لن العم    تيبيق ا جر 
لىعم . رفضاً  في    جمالياً  ال ائد  ذو  الجمالبم  فالعم   الحد ث،  "در  اعرحىة  ذ    إلى  الوصول  أد  غير 

 ،  ذ ا ما لاحمنا  أرنا  زياراتنا اعتكرّرة لىمؤس ة. اعؤس ة
لتيوير التنميمبم اعتّبعة، فهناك مثلاً التمكين  إدارة الجودة الشامىة، حي  يتم  أما ملن بة لآلياع ا

ذلك ضمنياً من خلال تكىيف العامىين اهام تتناسب مع  ظائفهم  تندرج ضمن اعفاذيم ا دارية الحديثة،  
التنميمبم حتى لا  إذ يخوَّل العام  بإنجاز بعض اعهام في ذ ا ا طار د د أد يعىم أد ذلك جز  من التيوير 

يقا م ذ ا الأخير من حي  اعبدأ. حي  يبدأ بر"مج التيوير التنميمبم من التنميم ثم جمالاع العم   أخيراً 
الفرد من أج  تقييمه  من ثم تحديد النقائص في أدائه  ال عبم لتجا زذا من خلال التكوين  التدريب،  إذا  

 ملتالي فإنه لا توجد   نقائص تعرّض لىف   ك   أخير،لم ييرأ تحّ ن لى  أدائه اا يقضبم لى  تىك ال 
التنميمبم لىيها د د غيرذا، فك  اعديرياع  الأق ام  ك  ألضا    التيوير  ميادين ت تدلبم تركيز جهود 
اعؤس ة لهم ملغ الأهمية في تفعي  التيوير التنميمبم د د إق ا  أي منهم، رغم  جود م ؤ ل لن الت يير  
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(  ذو م ؤ ل لن بر"مج التيوير التنميمبم فيما يتعىّق ملأفراد )تيوير  (GPEKفا اع  التنبئبم لىعم   الك 
   العامىين(.

ذ ا  تجدر ا شارة إلى أنه ملن بة لىم ا ر الفرلية فإد محور التنميم تفوّق لى  جمالاع العم   
 3.68ة الثانية اتوسط  ثم تبعه محور جمالاع العم  في الرتب   3.73 الأفراد إذ تح   لى  أ ل رتبة اتوسط  

 . 3.39 أخيراً الأفراد اتوسط 
 (: test of normalityاختبار الطبيعية )  6.3

 (Sample Kolmogorov-Smirnov-1)اختبار التوزيع الطبيعي   :3الجدول  
 التطوير التنظيمي  التنظيم  جماعات العمل  الأفراد  تكنولوجيا المعلومات  المتغير 
 Z 0.483 0.701 0.686 0.613 0.556قيمة 

قيمة  
 الدلالة

0.974 0.710 0.735 0.846 0.916 

 . (SPSS): من إلداد الباحثة التماداً لى  مخرجاع بر"مج الت ىي  ا ح ائبم المصدر
الجد ل   خلال  من  مؤس ة    3يتّضح  في  ا داريين  العامىين  لى   اعوزعّ  الاستبياد  بيا"ع  أد 

 NCA Rouïba  تتبع التوزيع اليبيعبم ذلك أد قيم م توياع الدلالة لجميع المحا ر جا ع أك  من  
التي تنص لى  أد  البيا"ع تتبع    0Hتقب  الفرضية ال فرية     ملتالي  (، 0.05م توى الدلالة المجد لة )

 التي تنص لى   أد البيا"ع لا تتبع التوزيع اليبيعبم .  1Hالتوزيع اليبيعبم   ترفض الفرضية البديىة 
 تحليل تأثير تكنولوجيا المعلومات على التطوير التنظيمي:    7.3

 تأثير تكنولوجيا المعلومات على التطوير التنظيمي   :4الجدول  
 التطوير التنظيمي  التنظيم  جماعات العمل  الافراد  المتغير 

تكنولوجيا   مع  الارتباط 
 المعلومات 

0,582** 0,129 0,204 0,379** 

 0.143641 0.041616 0.016641 0.338724 معامل التحديد 

  0.01الارتباط دال إح ائياً لند م توى دلالة . 
 . (SPSS): من إلداد الباحثة التماداً لى  مخرجاع بر"مج الت ىي  ا ح ائبم المصدر
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أد العلاقة بين اعتغير اع تق   اعتغيراع التابعة طردية، حي  توجد للاقة    4  يلاحظ من الجد ل
ارتباط طردية بين تكنولوجيا اععىوماع  ك  من الأفراد، جمالاع العم ، التنميم  التيوير التنميمبم. أي أنه  

لتنميم  ملتالي  كىما زاد استادام تكنولوجيا اععىوماع كىما زاد م توى تيوير الأفراد، جمالاع العم   ا
الارتباط   التنميمبم،  ذ ا  دلالة  التيوير  لند م توى  إح ائياً  لىعامىين مح   ، حي   0.01دال  أصبح 

الدراسة نمرة  اض ة حول احتياجاع لمىهم اعتعىّقة بتكنولوجيا اععىوماع أكثر فأكثر، إذ أد ذ   الأخيرة  
ا تؤررّ لىيه من خلال إجرا اع، ذيكىة اععىوماع  ترافق لمىية التيوير التنميمبم خلال ك  مراحىها كما أنه

 توفير اععىومة ال  ي ة في الوقت ال  يح، نمام القيادة، جدراد النار فضلاَ لن مجمولة من اعؤشراع،  
     .كما أنها تعد اثابة نمام إن ار م بق
ىيه محور التنميم  من ثم  ذو الأكثر ارتباطاً بتكنولوجيا اععىوماع، ي   الأفرادتجدر ا شارة إلى أد محور  

جمالاع العم ، غير أد ذ ا الارتباط ليس قوياً،  لكن ذ ا لا يعني أد تكنولوجيا اععىوماع لا تؤرر لى   
 التيوير التنميمبم ب  يمكن تف ير ذلك بوجود متغيراع م تقىّة أخرى تؤررّ في تفعي  التيوير التنميمبم . 

رتباط( نتائج تحىي  الارتباط، حي  يشير إلى أد الزيادة  معام  الت ديد ) ذو مربعّ معام  الايؤكّد  
با   زيادة  إلى  تؤدي  اع تق (  )اعتغير  اععىوماع  تكنولوجيا  استادام  التيوير  14.36في  م توى  في   %

% من التغيير في التيوير  14.36 ، أي أد  NCA Rouïbaالتنميمبم )اعتغير التابع( في مؤس ة  
تكنولوجيا التنميمبم(  85.64اععىوماع، أما حوالي    التنميمبم يعود إلى  التيوير  التغيير )في  % من ذ ا 

فترجع إلى لوام  أخرى غير مقيّ ة مث  الات ال  القيادة التي تعكس الاذتمام   جهة النمر ا دارية التي  
ر به، ما يؤدي  تركّز لى  العم  لرفع إنتاجية اعوارد البشرية  التي تؤررّ بد رذا في التيوير التنميمبم كما تتأرّ 

بداع البشري يتوافر لى   تّ  إلا بوجود مناخ ملائم للا إلى تح ين ا نتاجية الكىية لىتنميم.  لكن ذلك لا يتأ
 الحوافز  ال ياساع ا دارية الجيدة  القيادة الفعالة، مما يؤررّ بد ر  لى  التنميم بشك  لام. 

 . الخاتمة: 4
من أذم القضايا الحديثة التي تشغ  اعؤس اع كونها تتعام  مع ظر   بيئية  يعت  التيوير التنميمبم  

ديناميكية تت م ب رلة التغير  حدّته، ما يحتم لىيها مواجهة مجمولة من الت دياع  لى  رأسها التيور في  
ا ملاستمرار  المحافمة لى  موقعها  تكنولوجيا اععىوماع، مما يتيىب منها التماد استراتيجياع قوية ت مح له
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التناف بم  تيوير  في حاضرذا  م تقبىها، فما كاد لها سوى التكيف مع ذ ا الوضع الجديد. حي  أصبح 
التيوير التنميمبم أمرا حتميا  ضر ريا ملن بة لىمؤس اع، كما أنه لمىية م تمرة تحم  في طياتها التجديد  

م الاستفادة من استادام تكنولوجيا اععىوماع  طبيعة اعوارد البشرية، مما يدل  الدائم،  ذو ب لك يتلا م مع
 لتفعي  التيوير التنميمبم اا يؤرر إيجام لى  اعؤس اع  مواردذا البشرية معا. 

 النتائج:   1.4
 :لى  الن و التالي  انيلاقاً مما سبق، يمكن تىايص النتائج اعتوصّ  إليها من خلال ذ   الدراسة 

 ائج النظرية: النت .1.1.4
 :النتائج النمرية التالية  تم التوصّ  إلى 

 تتكوّد تكنولوجيا اععىوماع من مختىف أجهزة ا للام الآلي، ال مجياع  شبكاع الات ال؛  -
التيوير التنميمبم ذو خية طويىة اعدى  أنشية متكامىة لتفعي  أدا  اعؤس اع، بت  ين أدا    -

 ذلك ملالتماد لى  مجهود تعا ني بين ك  ألضا  اعؤس ة، مع   أفرادذا  تح ين الوظائف  ظر   العم ، 
إمكانية إشراك أطرا  خارجية في ذلك،  التيبيق العمىبم عبادئ العىوم ال ىوكية،  مع الأخ  بعين الالتبار  

 لبيئة اعؤس ة؛ 
زادع أهمية تكنولوجيا اععىوماع، حي  تيوّرع مفاذيم العم  ال ي أصبح يتم لن بعد،  ذو   -

 م ار نة لالية تجعىه ملائما لىد ام الكىبم أ  الجزئبم كما أنه  سيىة فعالة لتقىي  التكىفة  يتيح الاستفادة  يت
 من مهاراع قد لا يكود ممكنا ضمها لكادر اعؤس ة بنمام التفرغ؛ 

لتنميم - أساليب جديدة  اععىوماع  تكنولوجيا  يفرض لى  ذ     توفّر  ما  اعؤس اع،  العم  في 
التنميمية  تحقيق  حدة ال ىية  جعىها أق  صرامةً  أكثر التماداً   تمام ب ب  تب يط ذياكىهاالأخيرة الاذ

 الفريق في ظ  التركيز لى  العمىياع التنميمية  ا دارية  كيفية أدا  العم ؛  لى  العم  بر ح 
ن  أدى استادام تكنولوجيا اععىوماع في اعؤس اع إلى تح ين أدائها  تيوير جميع لناصرذا م -

 ذياك   أساليب  أفراد  تقنياع إدارية؛ 
تفرض تكنولوجيا اععىوماع تحولاع لديدة لى  إدارة اعوارد البشرية من حي : التوظيف، تي ير   -

الخر ج من اعؤس ة،  صف اعناصب، التقييم، اعكافأة، الترقية، القيادة، الات ال،  قت العم   العلاقاع  
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ر  ذبم: الأفراد، جمالاع العم   اعهنية،  ذ ا عواكبة مشاريع التيوير التنميمبم ال ي  يرتكز لى  رلاث محا  
  التنميم. 

 النتائج التطبيقية:  .2.1.4
 :خلال الدراسة التيبيقية إلى مجمولة من النتائج، أبرزذا ما يىبم  تم التوصّ  من 

كر نباخ، ال ي   تميّزع فقراع الاستبياد بدرجة لالية جداً من الثباع ح ب نتائج معام  ألفا  -
 ؛ % 94% من الثباع،  ملتالي درجةً ممتازةً من ال دق بىغت88.4ألي  

 ؛ 3.64مرتفعة، اتوسط ح ابي  استادام العامىين لينة الدراسة لتكنولوجيا اععىوماع بدرجة -
الدراسة    - ا داريين مح   العامىين  التنميمبم بدرجة مرتفعة من الاذتمام من طر   التيوير  يحم  
 ؛  3.61الح ابي  متوسيه حي  بىغ 
التيوير التنميمبم من الأفراد،    جود للاقة ارتباط طردية غير قوية بين تكنولوجيا اععىوماع  محا ر  -

بين   **0,582، حي  بىغ معام  الارتباط    NCA Rouïbaجمالاع العم   التنميم في مؤس ة  
بين تكنولوحيا    0,204 جمالاع العم ،  بين تكنولوجيا اععىوماع   0,129تكنولوجيا اععىوماع  الأفراد،  

 اععىوماع  التنميم؛ 
اععىوماع  التيوير - تكنولوجيا  بين  قوية  غير  طردية  ارتباط  للاقة  مؤس ة    جود  في  التنميمبم 

 NCA Rouïbaالارتباط معام   بىغ  إح ائية لند م توى  ** 0,379 ، حي   دلالة  ذ   ،  ذو 
 ؛ 0.01معنوية 

  NCA Rouïbaفي إحداث التيوير التنميمبم في مؤس ة  م اهمة تكنولوجيا اععىوماع   -
 . .%14.36بن بة 
 إختبار الفرضيات:   2.4

 بنا  لى  ما سبق، تم إرباع أد: 
التنميمبم من خلال   التيوير  اععىوماع ت اذم في تحقيق  الفرضية الأ لى خاطئة، لأد تكنولوجيا 

 التأرير لى  التنميم. إلىالتأرير لى  العامىين كأفراد  جمالاع، م ضافة 
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 ك لك الأمر ملن بة لىفرضية الثانية، حي  تم التأكد من خيئها بدلي   جود للاقة ارتباط ذاع  
 ،  لكن ذ ا NCA Rouïbaفي مؤس ة  بين تكنولوجيا اععىوماع  التيوير التنميمبم    يةإح ائدلالة  

،  ذو ذ  دلالة إح ائية لند م توى معنوية  ** 0,379الارتباط لم يكن قويا كفاية إذ بىغ معام  الارتباط
0.01. 
 التوصيات:   3.4

 :انيلاقا من النتائج اعتوص  إليها، يمكن تقديم الاقتراحاع التالية
التكنولوجبم  تيبيق - التيور  إدارية جديدة عواكبة سرلة  العم    أساليب  الحاص ،  الاستمرار في 

 تكنولوجيا اععىوماع؛  بكفا ة  فعالية  الاستفادة من الفرص التي توفّرذا
تعزيز العم  لن بعد قدر ا مكاد للاستفادة من مزايا ، خاصّةً ما تعىّق منها بتافيض التكاليف   -

 اعكتب، النق ، اعبنى(  لدم الاكتفا  ملتوظيف ا لكتر ني ب  تجا ز  إلى أتمتة ك  اعهام ا دارية؛ )مث  
شرح أساليب  آلياع التيوير التنميمبم لىعامىين، بغرض الاستفادة من دلمهم  مشاركتهم في   -
 إنجاحه؛ 

تعىّقة بتقديم طرق لم   تشجيع العامىين لى  اعشاركة، من خلال الاستماع لآرائهم  اقتراحاتهم اع -
 أفكار جديدة لح  مشكلاع العم   أخ  اعفيد منها بعين الالتبار، عا ل لك من أرر ايجابي لى  ر حهم 
اععنوية  ملتالي لى  إنتاجيتهم فيعت  ا ب لك أنف هم مالكين لىمؤس ة بدلاً من كونهم مجرّد لامىين فيها،  

 يويرذا  اع اهمة في تحقيق أذدافها؛ ملتالي حرصهم لى  حفمها  سعيهم إلى  ت 
الات ال  اعوارد   - القيادة،  التنميمبم  لى  رأسها:  التيوير  اعؤررّة في  الأخرى  ملعوام   الاذتمام 

 .البشرية، من أج  تحقيق الاستفادة الق وى منه، لتعزيز تناف ية اعؤس اع في محيط اقت ادي دائم التّغير
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